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esde janeiro de 2008 a ELO

Sistemas Elétricos, fabricante de

medidores de energia elétrica, e a
Produttare Consultores Associados,
solucBes e tecnologias para gestao,
iniciaram um projeto objetivando o
desenvolvimento dos conceitos enxutos de
producdo na ELO, que culminou na criacdo
do SPEE — Sistema de Producdo Enxuta Elo.
O inicio se deu com a quebra de
paradigmas relacionados a concepg¢do do
leiaute de linha para um leiaute em forma
de células de producao.

Leiaute de Linha X Células de Produgao

A partir dos trabalhos iniciais de leiaute na
ELO, a Produttare desenvolveu a mudanga
de concepc¢do de linha para a célula de
manufatura. Desta forma, utilizou-se uma
metodologia para diagndstico e melhoria
no leiaute fabril, que iniciou com as
atividades de mapeamento e analise do

ANTES

Leiaute em Linha de Producao

O Sistema de Producao Enxuta Elo — SPEE permitiu a ELO
alavancar sua competitividade através do aumento de
produtividade e melhorias no que tange o seu desempenho. O
desenvolvimento e a implantacdao do SPEE ocorreram através

da parceria Elo e Produttare.

fluxo de valor e resultou no
desenvolvimento de células de producdo
balanceadas a partir de familias de
produtos. Como resultado, obteve-se uma
diminuicdo da distancia total percorrida
pelo produto e um aproveitamento melhor
dos operadores. Este resultado inicial
impactou diretamente o aumento da
producdo total de 9.842 medidores no més
de margo, para 28.882 no més de junho,
representando um aumento de producdo
superior a 290%.

Segundo Anto6nio Filipe Muller —
Superintendente de Operagbes — “O
aprendizado da ELO foi muito grande, pois
na légica de produg¢do em linha ndo se
conseguia identificar os pontos de
melhoria, assim eram realizados
melhoramentos de forma muito pontual
que repercutiam em melhoras somente
nas operagdes € N30 NOS Processos, ou seja
melhorias globais.”




DEPOIS

Leiaute Celular de Producgao

Apés os otimos  resultados
atingidos inicialmente, a Produttare
procurou desenvolver os colaboradores da
ELO a partir da metodologia de melhoria
no leiaute, para que eles fossem capazes
de avaliar de modo critico e replicar os
trabalhos  desenvolvidos em  outras
operagbes, os difundindo por toda
empresa. Nesse sentido, Filipe Muller
acredita que “a Produttare capacitou a ELO
para melhoria, fazendo com que ela ndo se
tornasse dependente da consultoria e
tivesse  autonomia  suficiente  para
continuar os trabalhos realizados e
desenvolver novas melhorias. Exemplos
desta autonomia repercutiram na terceira
avaliagdo de mudanga de leiaute da
empresa em menos de quatro meses.”

OPERACAO PADRAO

Outra frente de trabalho da
Produttare na ELO foi o desenvolvimento
de Operagbes Padrdes que, juntamente
com o trabalho de leiaute, ajudaram para
identificar trés operagGes gargalo, as quais
consumiam 40% do tempo total de
montagem do produto. A partir disso,
desenvolveu-se uma atividade focando a

otimiza¢ao destas  operagdes  que
restringiam a producdo. O resultado foi a
reducdo de 50% do tempo de
processamento. “Os trabalhos de leiaute e
Operagdo Padrdo estdo extremamente
interligados. E através da combinacdo
desses dois focos que a ELO espera atingir
com o novo balanceamento um aumento
de 30 % de produtividade”, ressalta o
Superintendente.

REDUGAO DE ESTOQUE

No que diz respeito aos estoques,
observou-se que a ELO ndo possuia um
modelo enxuto de gestdo de seus estoques
em processo. A ldgica utilizada remetia a
responsabilidade ao operador de controlar
seus niveis de estoque, fazendo com que
ele tivesse que buscar a matéria-prima no
almoxarifado e leva-la ao seu posto de
trabalho.

A partir dessa oportunidade de
melhoria, os consultores da Produttare
juntamente com os colaboradores da ELO,
desenvolveram a légica de ‘supermercado’
entre o almoxarifado e a produgdo. Na qual
um colaborador chamado de “aranha”
repbe de trés em trés horas os materiais



nos postos de trabalho, conforme a légica
visual de Kanban. “Obtivemos um ganho
visivel a partir dessa nova légica, a qual nos
permitiu reduzir o estoque em processo de
10 dias, para um estoque total de 3 horas”
aponta Miiller.

REDUGAO DO LEAD TIME

Um dos principais beneficios de
todos os trabalhos realizados até entao foi
a reducdo do Jead time (tempo de
atravessamento) dos  produtos na
producdo. Essa reducdo possibilitou a ELO
oferecer um tempo de atendimento ao
cliente de forma correta. Politica que
anteriormente ndo poderia ser feita. Essa
nova légica de atendimento ao cliente
favoreceu os lacos da empresa com seus
fornecedores e clientes, deixando-a mais
competitiva frente aos seus concorrentes.

Atrelada a isso, a reducdo do lead
time facilitou a gestdo e o controle da
producdo, possibilitando aos gestores e
supervisores da ELO mensurar e projetar
metas de producdo. Miller conta que,
“Hoje se consegue ver o medidor entrando
e saindo, ja no passado chegava a ter 14
dias de medidor dentro da linha. Com isso
nds conseguimos prometer um prazo de
entrega a nossos clientes.”

AUMENTO DA EFICIENCIA —IROG

Ja com 6timos resultados obtidos
no trabalho de leiaute, operacdo padrao e
lead time, o proximo passo foi o aumento
da eficiéncia com o desenvolvimento e
implantacdo do Indice de Rendimento
Operacional Global (IROG) dos
equipamentos.

Antes do inicio do trabalho
produzia-se cerca de 14 medidores por
hora, o que ndo atendia a demanda do
gargalo. Entdo, desenvolveu-se um
colaborador chamado de maestro, o qual
dava ritmo ao fluxo produtivo do gargalo,
qgue nos conceitos da Teoria das Restrigdes
(Goldratt) é caracterizado como o
TAMBOR, ou seja, quem da o ritmo de
produgdo do sistema como um todo. Nessa
nova légica, a partir do trabalho de IROG,
chegou-se ao numero de 25 produtos por

hora. O superintendente aponta que “Com
esses trabalhos a produtividade aumentou
em mais de 100% em menos de seis
meses”. A proxima perspectiva é atingir 31
medidores por brago por hora, objetivando
otimizar ao maximo o IROG.

ERGONOMIA

Outro trabalho extremamente
importante realizado na empresa foi o
desenvolvimento e a implantacdo dos
conceitos ergondmicos. O objetivo pratico
deste trabalho consistiu em adaptar o
posto de trabalho, os instrumentos, as
maquinas, os hordrios e o meio ambiente
as exigéncias do colaborador da ELO. A
realizacdo de tais objetivos visa propiciar
facilidade ao trabalho e maior rendimento
do esforco humano. Filipe Miiller acredita
que, “com o entendimento dos conceitos
de ergonomia, todos os demais trabalhos,
como por exemplo, leiaute, GPT (Gestdo do
Posto de Trabalho) e Operagdo Padrdo
serdo planejados através dos conceitos
ergonOmicos, o que beneficiard tanto o
colaborador como a ELO”.

A implantagdo dos conceitos
ergonOmicos por toda a fabrica ¢é
extremamente visivel, e um étimo exemplo
disso é a mdaquina utilizada para
transportar a embalagem dos produtos
acabados, que foi configurada objetivando
minimizar o esforgo dos colaboradores.




QUALIDADE

Com a implantagdo do didrio de
bordo, percebeu-se que havia problemas
de qualidade na produgdo da ELO, no qual
7% de toda a producdo estava
comprometida com tais falhas. Essa falta
de qualidade ndao chegava aos clientes, pois
a ELO fazia uma inspecdo rigorosa através
de um equipamento. Entretanto a selecao
era feita somente no final !
da producdo, gerando
altos custos e perdas de
produtividade.

A partir desta
descoberta, e dos traba-
lhos de IROG, criou-se um
comité de Qualidade da
ELO que, juntamente com
os consultores da
Produttare, desenvolve-
ram diversas melhorias,
entre elas a criacdo do
didrio da qualidade e de
graficos de Pareto com
conseqliente andlise e
elaboracdo de planos de

acdo que geraram COMO b - - - - - oo

resultado a reducdo de 7% para 3% em
apenas 2 meses. Atrelado a isso estd a
criacdo de pequenos grupos de melhorias
que objetivardo a eliminagdo desses
problemas de qualidade.

PARCERIA ELO & PRODUTTARE

Tendo como objetivo principal a
melhoria de desempenho e o aumento da
produtividade para assegurar competitivi-
dade, o relacionamento profissional ELO &
PRODUTTARE caracteriza-se como uma
parceria de sucesso. Durante os mais de
seis meses de trabalho, objetivos e metas
almejados foram alcancados e, na maioria
das vezes, ultrapassados. Como exemplo

“A Produttare ndao é uma

empresa que vende
somente a consultoria, ela
vende um conceito
sustentavel, uma
capacitacao que
desenvolve autonomia
nas empresas permitindo-
as continuar produzindo
resul tados
diz Filipe Mdller

___________ i mia nas

dos excelentes resultados alcangados no
decorrer dos trabalhos desenvolvidos,
Miller aponta a importancia da lideranca
dos consultores nos trabalhos desenvol-
vidos na ELO. “A Produttare possui
consultores com excelente visao em
termos de gestao, eles fazem a diferenga”.
Mdller ainda salienta como ponto
extremamente positivo a qualidade dos
trabalhos realizados. “Exemplos de étimos
trabalhos foram os realiza-
dos com o enfoque no
aumento de produtivi-
dade, que capacitaram a
ELO a buscar na sua
terceira etapa de melh-
orias, obter um aumento
de 40% em sua

produtividade”.
N3do obstante, ain-
da afirma que “A

Produttare ndo ¢ uma
empresa que vende some-
nte a consultoria, ela
vende um conceito sus-
tentdvel, uma capacitacao
que desenvolve autono-
empresas
permitindo-as continuar produzindo resul-
tados positivos”.

Certamente essa parceria de
sucesso ainda dara étimos frutos que, além
de alavancar ainda mais os resultados da
ELO, servirdo de benchmarking para muitas
outras empresas.

INFORMACOES E CONTATOS

Através do site http://www.elonet.com.br
vocé encontrard informagOes sobre os
produtos, as noticias e os contatos da ELO.

Para conhecer melhor a PRODUTTARE e
suas solucdes de gestdo, acesse o site
www.produttare.com.br.
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